
 توافقنامه سطح خدمات 

  

 :کنندگان محترم  د ی قابل توجه بازد 

  

  :رساندیمدارس استان اصفهان را به اطلاع م ز ی توسعه و تجه ،یاداره کل نوساز  یتوافق نامه سطح خدمات تارنما لهینوسیبد

"تماس با ما"، "انتقادات و   یمنو قی از طر  ی گرام   انیشما متقاض اتیشکادرخواست ها و  شنهادات،یپ ی ریگی سازمان امکان ثبت و پ  یتارنما
روز   7مختلف سازمان به صورت تمام وقت و در   یهابا حوزه دی توانیقسمت شما م نی. در اباشدی" مجهز می"نظرسنج ز ی " و نشنهاداتیپ

 .دییروز، تماس برقرار نما  تساع 24هفته و 

 . گرددیاعلام م   یو به متقاض ،یر یگیپ جهیزمان ممکن نت نیر در کوتاهت ت،یشکا ایاز ثبت درخواست  پس

است.   دهیگرد  یراه انداز  کی خدمت الکترون ز ی در تارنما  م  یک ی رالکترونیو غ  یک یالکترون  یاز خدمت ها  نیمراجع  ییاطلاع و راهنما یبرا
 .باشد  یخدمت در دسترس م  ر یمربوط به هر ز  یسامانه ها  نکی خدمات و ل ر یشرح و گردش کار خدمت/ ز  نیهمچن

 دیخواهد گرد یاطلاع رسان  انیبه متقاض ،ی سازمان به صورت تمام وقت در دسترس بوده و در صورت بروز هر گونه اشکال و نقص فن یتارنما
. 

همزمان با نشر در   بیبعد از تصوها و مناقصات  ده یمزا  یها  یگردد ، آگه  یثبت م  تیها به صورت روزانه در سا دادیاخبار و رو  اطلاعات
 .عموم را دارد ی برا یدسترس  تی و قابل  یبارگزار  تیدر سا اتینشر 

 . خواهد شد جادیو ارتباط مورد نظر ا  گرددیدرج م  تی روز در سا کیبا فاصله  یدرون سازمان  راتییتغ هیکل

 .ردیگ   یعموم قرار نم ار یدر اخت ،یک یالکترون یکنندگان فرم ها   لیتکم یخصوص  اطلاعات

 


